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BetterSafe

Sicherheitslésungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Unternehmer
Better Safe GmbH — Stand Juli 2026

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge mit Unternehmern im Sinne des UGB. Flir Vertrdge mit Ver-
brauchern gelten unsere gesonderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Verbraucher.

1. Geltung

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen der Better Safe GmbH (im Folgenden ,Better Safe") und
Unternehmern im Sinne des § 1 UGB fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft sowie fir alle folgenden Ge-
schafte, auch wenn im Einzelfall — insbesondere bei kiinftigen Ergdnzungs- oder Folgeauftragen — nicht er-
neut auf sie Bezug genommen wird.

1.2. Die jeweils aktuelle Fassung ist unter www.bettersafe.at abrufbar und wurde dem Kunden Gbermittelt.
1.3. Wir kontrahieren ausschlieRlich unter Zugrundelegung dieser Geschaftsbedingungen.

1.4. Geschaftsbedingungen des Kunden sowie Abweichungen von oder Ergéanzungen zu diesen Bedingungen
bedurfen zu ihrer Geltung unserer ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung. Der bloRe Hinweis des Kunden auf
seine eigenen Bedingungen begriindet keine Zustimmung.

1.5. Werden zur Erbringung unserer Leistung Leistungen Dritter erforderlich — insbesondere Mobilfunkverbin-
dungen fur die Datenlbertragung, die Aufschaltung auf eine Alarmempfangsstelle oder Interventionsdienste —
gelten fur diese Leistungen zusatzlich die Bedingungen des jeweiligen Anbieters. Wir tGibermitteln diese Bedin-
gungen dem Kunden vor Vertragsabschluss; ohne Ubermittlung werden sie nicht Vertragsinhailt.

2. Angebot und Vertragsabschluss
2.1. Unsere Angebote sind freibleibend.

2.2. Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits werden erst durch schriftliche Bestatigung
verbindlich.

2.3. In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen, Preisschildern, Rundschreiben und sonstigen Informati-
onsmaterialien angegebene Male, Abbildungen, Preise und Gewichte sind anndhernd und verbindlich nur bei
Vorliegen eines schriftlichen Kaufangebots.

2.4. Kostenvoranschlage werden entgeltlich erstellt, sofern dies vor der Erstellung vereinbart wurde. Bei Beauf-
tragung aller im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen wird das Entgelt gutgeschrieben.

3. Preise

3.1. Preisangaben sind keine Pauschalpreise im Sinne des § 1170a ABGB, sofern nicht ausdrtcklich als solche
bezeichnet.

3.2. Fur nicht im urspriinglichen Auftrag gedeckte Leistungen besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

3.3. Preise verstehen sich zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer und ab Lager.
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3.4. Verpackungs-, Transport-, Versand- und Versicherungskosten gehen zu Lasten des Kunden.
3.5. Die Verrechnung erfolgt je angefangener halber Stunde bei einer Mindestverrechnung von 0,5 Stunden.
3.6. Arbeitszeiten und Zuschlage:

¢ Normalarbeitszeit: Montag bis Donnerstag 08:00-16:30, Freitag 08:00-14:00
e Zuschlag 50 %: Montag bis Donnerstag nach 16:30, Freitag nach 14:00
e Zuschlag 100 %: Montag bis Freitag 19:00-06:00 sowie ganztagig an Samstagen, Sonn- und Feiertagen

4. Beigestellte Ware

4.1. Werden Geréate oder sonstige Materialien vom Kunden beigestellt, sind wir berechtigt, fir Ubernahme,
Handling, Lagerung und Einbaurisiko einen Zuschlag von 20 % des Werts der beigestellten Gerate in Rech-
nung zu stellen. Der Zuschlag bemisst sich nach dem Netto-Anschaffungswert und wird vor Beauftragung
ausgewiesen.

4.2. Vom Kunden beigestellte Gerate und Materialien sind nicht Gegenstand unserer Gewahrleistung.

4.3. Die Qualitat und Betriebsbereitschaft eingesetzter beigestellter Gerate liegt in der Verantwortung des Kun-
den. Unsere Prif- und Warnpflicht nach Punkt 7 bleibt unberihrt.

5. Zahlung

5.1. Sofern nicht anders vereinbart, ist ein Drittel des Entgelts bei Vertragsabschluss, ein Drittel bei Leistungs-
beginn und ein Drittel nach Leistungsfertigstellung fallig.

5.2. Skontoabziige bedurfen einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.
5.3. Die Verzugszinsen betragen 9,2 Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz (§ 456 UGB).

5.4. Bei Zahlungsverzug in anderen Vertragsverhaltnissen mit dem Kunden kann die Erflllung eingestellt
werden.

5.5. Die Aufrechnung ist nur mit gerichtlich festgestellten oder von uns anerkannten Gegenansprichen
zulassig.

5.6. Bei Zahlungsverzug kénnen Mahnspesen von € 10 pro Mahnung verlangt werden.

5.7. Bei Auftrdgen ab einem Auftragswert von € 25.000 behalten wir uns eine Bonitatsprifung vor. Rechts-
grundlage ist unser berechtigtes Interesse an der Absicherung von Vorleistungen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Uber eine durchgefiihrte Abfrage informieren wir den Kunden nach Art. 14 DSGVO.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Wir montieren in der Regel beim Kunden vor Ort und bauen dabei auf vorhandener Bausubstanz auf. Die fol-
genden Mitwirkungspflichten sind Voraussetzung einer sicheren und termingerechten Ausfiihrung.

6.1. Die Leistungsausfiihrung beginnt, sobald der Kunde die baulichen, technischen und rechtlichen Vorausset-
zungen geschaffen hat.

6.2. Der Kunde hat unaufgefordert Angaben Uber verdeckte Leitungen, Fluchtwege, Hindernisse, Gefahren-
quellen und statische Gegebenheiten bereitzustellen.

6.3. Der Kunde hat erforderliche Behoérdenbewilligungen auf eigene Kosten zu veranlassen.
6.4. Fur die Leistungsausfihrung erforderliche Energie und Wasser stellt der Kunde zur Verfligung.

6.5. Versperrbare Raume flur Techniker und Materialien sind kostenlos bereitzustellen.
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6.6. Der Kunde gewahrt zu den vereinbarten Zeiten Zutritt zum Objekt.

7. Pruf- und Warnpflicht

7.1. Erkennen wir, dass beigestelltes Material, vorhandene technische Anlagen, bestehende Verkabelung, An-
weisungen des Kunden oder sonstige Gegebenheiten flr die beauftragte Leistung untauglich sind, weisen wir
den Kunden darauf hin (§ 1168a ABGB).

7.2. Unterlassen wir eine gebotene Warnung, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen im Rahmen von
Punkt 13.

8. Leistungsausfiihrung

8.1. Nachtragliche Anderungswiinsche werden nur beriicksichtigt, wenn sie technisch erforderlich oder fir den
Vertragszweck sachdienlich sind. Auswirkungen auf Termin und Preis werden vorab abgestimmt.

8.2. Sachlich gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind zuldssig und separat abrechenbar.

8.3. Zugangscodes und Programmierungsdokumentation werden dem Kunden bei der Ubergabe ausgehandigt
und im Ubergabeprotokoll dokumentiert.

8.4. Bei Montage- und Instandsetzungsarbeiten an vorhandenen Anlagen und Leitungen kdnnen, insbesondere
bei altersbedingten Vorschadigungen, trotz fachgerechter Ausfiihrung Schaden entstehen. Wir haften hierfir im
Rahmen von Punkt 13.

9. Leistungsfristen und Termine

9.1. Fristen verschieben sich bei hdherer Gewalt, Streik oder unvorhersehbaren Verzégerungen um die Dauer
der Behinderung.

9.2. Liefertermine sind nur bei schriftlicher Zusage verbindlich.

9.3. Bei Verzug steht dem Kunden nach angemessener schriftlicher Nachfristsetzung das Rucktrittsrecht zu.

10. Beschrankung des Leistungsumfanges

10.1. Alarmsysteme l6sen bei Eindringen oder physikalischen Verdnderungen Alarm aus, bieten aber keine
Einbruchsverhinderung.

10.2. Fehl- und Tauschungsalarme kénnen nicht ausgeschlossen werden.

10.3. Gerate und Leistungen bieten nur die Sicherheit gemaR Zulassungsvorschriften und
Bedienungsanleitungen.

10.4. Funkalarmsysteme kdnnen keine hundertprozentige Verfligbarkeit garantieren.

10.5. Ein Restrisiko kann mit keiner Anlage vollstandig ausgeschlossen werden.

11. Gewahrleistung

11.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen, soweit nachstehend nichts anderes vereinbart
ist.

11.2. Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ubergabe.

11.3. Der Kunde hat die Leistung unverziiglich zu priifen und Mangel innerhalb von sieben Tagen schriftlich an-
zuzeigen,; versteckte Mangel sind in angemessener Frist ab Entdeckung anzuzeigen (§ 377 UGB).
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11.4. Der Kunde hat eine rasche Mangelfeststellung zu ermdglichen, Stérungen innerhalb von 24 Stunden zu
melden und Zutritt zu gewahren.

11.5. Fir Mangel, die ausschlieRlich auf inkompatiblen oder nicht betriebsbereiten, nicht von uns gelieferten
technischen Anlagen beruhen, besteht keine Gewahrleistung; Punkt 7 bleibt unberihrt.

11.6. Die Beweislastumkehr des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

12. Garantie

12.1. Eine Garantie ist eine freiwillige Zusage und tritt neben die gesetzliche Gewahrleistung. Gewahrleistungs-
anspruche werden durch eine Garantie nicht eingeschrankt.

12.2. Der Inhalt einer Garantie ergibt sich aus der jeweiligen Garantieerklarung.

12.3. Voraussetzung fur den Fortbestand einer tbernommenen Garantie ist die Durchfihrung der vorgesehe-
nen Wartungen durch uns oder einen von uns autorisierten Betrieb. Bei kundenseitig oder durch Dritte durchge-
fuhrter Wartung kann sich der Garantiezeitraum verkirzen; die Einzelheiten ergeben sich aus der
Garantieerklarung.

13. Haftung

13.1. Fur Personenschaden haften wir uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
13.2. Fir Sach- und Vermodgensschaden haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
13.3. Die Haftung ist der HOhe nach mit dem Hochstbetrag unserer Betriebshaftpflichtversicherung beschrankt.

13.4. Die Haftungsbeschrankungen gelten in gleichem Umfang fir unsere Mitarbeiter, Vertreter und sonstigen
Erfullungsgehilfen.

13.5. Schadenersatzanspriiche des Kunden verjahren in zwei Jahren ab Kenntnis von Schaden und Schadiger.

13.6. Wir haften nicht fir Schaden aus bestimmungswidriger Verwendung, Nichtbefolgung von Anleitungen, na-
turlicher Abnutzung oder unterlassener Wartung.

13.7. Fur die Software der Geratehersteller, fiir Firmware-Updates der Hersteller und fiir Ausfalle von Cloud-
und Onlinediensten Dritter haften wir nicht.

13.8. Der Kunde hat uns auf einen € 1.000 Ubersteigenden Wert einzelner zu sichernder Gegenstande vor Ver-
tragsabschluss hinzuweisen, damit dieser bei der Planung bertcksichtigt werden kann. Unterbleibt der Hinweis,
kann dies bei der Bemessung eines Mitverschuldens nach § 1304 ABGB berticksichtigt werden.

14. Gefahrtragung
14.1. Erfolgt die Montage durch uns, geht die Gefahr mit Ubergabe der fertiggestellten Anlage (iber.

14.2. Bei Lieferung ohne Montage geht die Gefahr Uber, sobald wir die Ware bereithalten, selbst anliefern oder
an einen Transporteur Ubergeben.

15. Annahmeverzug

15.1. Bei Annahmeverzug von mehr als vier Wochen und erfolgloser Nachfristsetzung dirfen wir Gerate und
Materialien anderweitig verfigen oder einlagern. Fir die Einlagerung wird eine Gebuhr von € 40 pro angefan-
genem Monat verrechnet.

15.2. Bei berechtigtem Rucktritt kdnnen wir 30 % des Auftragswerts als pauschalierten Schadenersatz verlan-
gen, sofern der Kunde nicht nachweist, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Der Nachweis
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eines héheren Schadens bleibt uns vorbehalten. Auf pauschalierten Schadenersatz wird keine Umsatzsteuer
verrechnet.

16. Eigentumsvorbehalt

16.1. Gelieferte und montierte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum, soweit sie nicht
durch Verbindung mit dem Gebaude in das Eigentum des Kunden tUbergeht.

16.2. Die Weiterveraufierung bedarf unserer vorherigen Mitteilung und Zustimmung.
16.3. Bei Zahlungsverzug durfen wir nach Nachfristsetzung Vorbehaltsware herausverlangen.

16.4. Der Kunde hat uns Konkurs oder Pfandung von Vorbehaltsware unverzuglich mitzuteilen.

17. Schutzrechte Dritter

17.1. Werden bei vom Kunden beigestellten geistigen Schépfungen Schutzrechte Dritter geltend gemacht, dir-
fen wir bis zur Klarung einhalten und Kostenersatz verlangen.

17.2. Der Kunde halt uns diesbeziglich schad- und klaglos.

18. Unterlagen und Ergebnisse

18.1. Von uns erstellte Plane, Skizzen und Berechnungen, die der Kunde bezahlt hat, darf dieser flr den Zweck
des betreffenden Objekts verwenden.

18.2. Eine dariber hinausgehende Verwendung, Weitergabe, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung bedarf un-
serer ausdrucklichen Zustimmung.

18.3. Die im Zuge einer beauftragten Uberpriifung erhobenen objektbezogenen Feststellungen stellen wir dem
Kunden nach Abschluss der Arbeiten in einem schriftlichen Bericht zur Verfigung.

18.4. Unsere internen Kalkulationsunterlagen und Einkaufskonditionen bleiben unser Eigentum. Die Geheim-
haltungspflicht des Kunden beschrankt sich auf diese Unterlagen.

19. Videouiberwachung und Datenschutz

19.1. Der Kunde ist als Betreiber einer VideoUberwachungsanlage datenschutzrechtlich Verantwortlicher im
Sinne der DSGVO. |hm obliegen insbesondere die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die Kennzeichnung, die
Information der Betroffenen und die Einhaltung der Loschfristen.

19.2. Greifen wir im Rahmen von Wartung oder Support aus der Ferne auf die Anlage des Kunden zu, werden
wir insoweit als Auftragsverarbeiter tatig. Hierliber wird ein Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO
abgeschlossen.

19.3. Die Verarbeitung der Daten des Kunden durch uns richtet sich nach unserer Datenschutzinformation.

20. Salvatorische Klausel
20.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berUhrt die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

20.2. Die Parteien verpflichten sich, gemeinsam eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt.

21. Alilgemeines

21.1. Es gilt 6sterreichisches Recht; das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
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21.2. Erfullungsort ist der Ort, an dem die Anlage errichtet wird. Bei Lieferung ohne Montage ist Erflllungsort
TokiostralRe 14/2/L, 1220 Wien.

21.3. Gerichtsstand ist das fur 1220 Wien sachlich zustandige Gericht.

Better Safe GmbH

Tokiostrake 14/2/L, 1220 Wien, Osterreich

+43 1 99 77 133 - office@bettersafe.at - www.bettersafe.at
FN 532900b, HG Wien - UID ATU 75622337

Better Safe GmbH — Tokiostrale 14/2/L, 1220 Wien, Osterreich
+43 1 99 77 133 — www.bettersafe.at — office@bettersafe.at
FN 532900b, HG Wien — UID ATU 75622337
Seite 6 von 6



